Veterinarios.



CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PUBLICA

. Unidad
habiltadas

- D.T. veterinario en planta
- Of. para Senasa

' - Normas Senasa (Org.)

ALMACEN
Lab. veterinario

: 2 - Procesos propios (OL)
v - Procedimientos del cliente (Lab.)

- Folleteria / Literatura
- Material de embalaje
- Contramuestras (Llave)

—————————————————————————— > | CAMARA

- Cuarentena

- Toma de muestras

- Acondicionamiento
- Prep. en antecamara

ALMACEN DE TEMP. CONTROLADA

SOP (Standard Operating Procedure)

——}——> Habilitacién —/ _ Deposito

MERCADERIA PELIGROSA L Unid./ Transportistas
Vacunas [MKT / Productos Productos
\LVacunas
| Establecimientos avicolas | [ Dist. prod. veterinarios ] [ Exportaciones ]

|

{ !

Pequefas veterinarias Minoristas

l J

Consumidor final

1

Grandes veterinarias

y

¢Que es un
proceso?




PROCESO

SECUENCIAS DE ACTIVIDADES
TRANSFORMACION DE INSUMO. (ENTRADAS)

RESULTADO, INFORMACION PRODUCTO O UN
SERVICIO DE CALIDAD. (SALIDA)

GENERA UN VALOR AGREGADO.




CONTEXTO

ENTRADA

Il

—

PROCESO

—>

SALIDA

RETROALIMENTACION

i

ESPECIFICO
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TIPOS DE PROCESOS

INTEGRADORES( ESTRATEGICOS) :
ESTRUCTURA Y COORDINAN
FUNCIONAMIENTO.

OPERATIVOS( CLAVES): GENERACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS (EN RELACION AL
CLIENTE EXTERNO).

DE APOYO (SOPORTE): DESTINADOS A LOS
CLIENTES INTERNOS.




Mapa de proceso.

Mapa de Procesos

Esquema 1.

Procesos Estratégicos
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1. Identificacion y secuencia de Procesos.
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MAPA DE PROCESOS

Procesos operativos: Son procesos ligados directamente Ccox
la realizacién del productov/o la prestacién del servicio. Son _
los procesos medulares o de linea. ‘

A\

Procesos de soporte: Procesos que dan soporte a los
procesos operativos. Se suelen referir a procesos
relacionados con recursos y mediciones.
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EL OBJETIVO DE LA GESTION EN

PROCESOS:
ES ELIMINAR LAS SO
CAUSAS Y NO
PRECISAMENTE LOS | 9001:2015
SINTOMAS.
APORTAR MEDIDAS lderazgo
CORRECTIVAS DEBEN m——
ENFOCARSE EN LAS
CAUSAS QUE Enfoque basado en procesos
ORIGINAN EL S

PROBLEMA.

Toma de decision basada en evidencia

Gestion de las relaciones




ENFOQUE BASADOS EN
PROCESOS.

Actuar Planificar
{Como mejorar éQué hacer?
la proxima vez? éCamo hacerlo?
i
Verificar Hacer

éLas cosas se han Hacer

- hecho segln se lo planificado

planificaron?
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MODELAR

- Disefio del proceso
» Disefio del formulario
Version y Control

OPTIMIZAR

- Ajustes finales

al proceso

e interfaces

DESPLEGAR

- Disefio preliminar
del proceso

AMALIZAR

- Reportes en
tempo real

EJECUTAR

- Asignacion
de tareas

MONITOREAR

- Seguimiento
al proceso

- Manejo de tareas




validacion de procesos.

EVIDENCIA DOCUMENTADA, QUE
PROPORCIONADO UN ALTO GRADO DE
SEGURIDAD DE QUE UN PROCESO
ESPECIFICO ORIGINARA, DE FORMA
HOMOGENEA Y REPRODUCIBLE, UN
PRODUCTO QUE CUMPLIRA CON LAS
ESPECIFICACIONES PREDETERMINADAS, CON
ATRIBUTOS DE CALIDAD.




VALIDACION

AVALA EL RESULTADO DE UN PORCESO.

EL PROCESO PUEDE SER REPRODUCIBLE Y
ESTAR NORMALIZADO.




ELEMENTOS DE LA
VALIDACION.

DESCRIPCION DEL PORCESO :

ELEMENTOS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS.

SUBPROCESOS DENTRO DEL SUBPROCESO.

EVALUACION DE RESULTADOS DE EJECUCION
DE PROTOCOLOS.

EVALUAR CAPACIDAD DE PROCESO FRENTE A
VARIACIONES.




CONTROL DE PROCESOS
Y VARIACIONES

CULTURA TRADICIONAL :

PROCESOS COMPLEJOS
PERDIDA DE TIEMPO
INEFICIENCIA E INEFICACIA.

RESULTADOS DE INSATISFACCION CON EL
CLIENTE.

DISMINUCION DE BENEFICIOS.




CONTROL DE PROCESO

. COOPERACION.
. COLABORACION.
. COMUNICACION.
. COORDINACION.
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CULTURA DE SISTEMA
DE CALIDAD.

PROCESOS SIMPLIFICADOS, DISMINUCION
DE REPETICIONES.

REDUCCION DE TIEMPO.
RAPIDA RESPUESTA.
AUMENTA LOS BENEFICIOS




HERRAMIENTAS DE
CALIDAD:

1. DIAGRAMA DE FLUJO.

SIMBOLO SIGNIFICADO

C ) Inicio / fin del proceso 0

Actividad / accion <>
|
< > Decision




Diagramas de flujo

» Son una descripcion de una secuencia de
actividades.

» Pueden ser usados para:

- describir el proceso que se esta estudiando.

- describir el orden y la secuencia deseada de un
sistema nuevo y mejorado.

- describir desde el recorrido de una factura hasta
los pasos para realizar una venta , un servicio o
-Rroducto.




CHECK LIST O LISTA DE VERIFICACION.

HERRAMIENTAS DE RECOLECCION Y REGISTRO
DE INFORMACION.

LISTA DE CHEQUEO:
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS FABRICADOS

ftem/s inspeccionado/s: Fecha:

Puntos chequeados: 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Inspector:

1. Componentes usados
¢Los componentes usados son correctos? |_|SI []NO [ N/A
¢Se poseen los registros de recepcién de los componentes? [T]s! []nO N/A

Codigo de los informes de recpcion:

2. Actividades realizadas

iSe siguieron los procedimientos? []sl [[INO[ |N/A
¢Se usaron las revisiones vigentes de los procedimientos? []s1 []NO [ ] N/A
¢Se rellenaron los registros y estos son correctos? []sI [ ]nO [IN/A

3. Incidencias
éProducto final conforme? [1sI [TINO [ [N/A
iExiste alguna incidencia relacionada? []s! []nO N/A
Cédigo incidencias relacionadas:

4. Tiempos de produccién
¢Existieron retrasos en la fabricacion? []s1 [InO N/A
¢Hubo méquinas indisponibles? []s! []NO N/P

5. Entrega y logistica

¢Producto correctamente identificado? |_| | |_| NO N/A GIWANCIA Dg
iProducto conforme a las especificaciones del cliente? []sl []NO [T N/A o?«“‘v‘go VETERy, "Qo
& W Wy

S
Observaciones %

MNOTA: NfA = Noaplicable. N/fP = No presenciado.



3. DIAGRAMA DE CONTROL.
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Punto fuera de control

/ Limite de control superior (LCS)
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\\‘ Limite de control inferior {LCI)




DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD.

Pg

@  FEstablece las directrices del sistema
" de gestion implantado

Que estamos dispuestos a
hacer para que se haga

o Que debe hacerse Describe el SGC de acuerdo con la =
E | politica y objetivos expuestos ;I
2 Z
o ; - O
®8 cémo sucede Secuencia de la transformacion de m
S 0S insumos en productos y servicios |«
— o
= 0
< c
o " Describe las actividades para <
— Como debe ) o
=d  hacerse implantar los elementos del SGC |-
G S
b

o

Cémo se hizo Evidencia los resultados y
la forma de llevar a cabo

Ias tareas




MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

INCORPORA LOS PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS NORMALIZADOS Y LOS
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO QUE ,
CORRESPONDEN AL CONOCIMIENTO TECNICO
Y ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO, ES DE
USO RESTRINGIDO Y CONSTITUYE UN
PATRIMONIO DE ORGANIZACION/ CLINICA.




PROCEDIMIENTO

ES LA DESCRIPCION PRECISA, CONCISA Y
CLARA DE MATERIAL, EQUIPO, CONDICIONES
ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS, PARA
OBTENER UN PRODUCTO O UN SERVICIO DE
CALIDAD DEFINIDA.




ESTRUCTURA Y
ELEMENTOS DE POE

TITULO. (CARATULA)
OBJETO/PROPOSITO.
ALCANCE/CAMPO DE APLICACION.
RESPONSABLES.

DEFINICIONES.




DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
FORMULARIOS Y REGISTROS.
REFERENCIAS.

ANEXOS.

LISTA DE DISTRIBUCION.
REDACTADO:/ REVISADO POR:
FECHAS.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de
Revisién:05/07/2017

1. Logotipo de la Veterinaria. e

2. Nombre del
establecimiento veterinario. MANUAL

_ de Procedimientos
3.Nombre o siglas de |la

unidad administrativa
responsaple de ., Su JUNTA DEVIGILAN’?)T:G%IDCQE,SFA"I:ROFESION MEDICO
elaboracion o actualizacion. VETERINARIA

4.Titulo del Manual de
Procedimientos.

SAN SALVADOR, MIERCOLES 5 DE JULIO 2017

5.Fecha de elaboracion o en
Su caso, de actualizacion.




OBJETIVO /
PROPOSITO.

El objetivo debera contener una explicacion
del proposito que se pretende cumplir con el
manual de procedimientos; su elaboracion se

ajustara a los lineamientos:




ALCANCE

Se describe el ambito de aplicacion de un
procedimiento, es decir, a que areas involucra,

puestos y actividades, asi como a qué no
aplica.




RESPONSABLES.

Aqui se debe indicar quien es el responsable
de la elaboracion, emision, control, vigilancia
del procedimiento; asi como también, quien es
el responsable de la revision y aprobacion del
mismao.




DEFINICIONES.

Son los términos de uso frecuente que se
emplean con sentido especifico o restringido
en comparacion al conjunto de definiciones del
diccionario.




DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO.

Constituye la parte central o sustancial del
Manual de Procedimientos, se integra por los
siguientes apartados:

El nombre del procedimiento debe dar idea
clara de su contenido.

La descripcion del procedimiento debe
redactarse en forma clara y sencilla.

No se deben incluir dos procedimientos
diferentes en uno.




CONTENIDO:

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO.
ALCANCE.
REFERENCIA.
RESPONSABILIDADES.
DEFINICIONES.
METODO DE TRABAJO:
A) POLITICA Y LINEAMIENTOS.
B) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
C) DIAGRAMA DE FLUJO.

E) FORMATOS E INSTRUCTIVOS.




FORMULARIOS Y
REGISTROS.

Un formato es una pieza de papel impresa,
que contiene datos fijos y espacios en blanco
para ser llenados con informacion variable,
que se usa en los procedimientos; puede
constar de uno o0 varios ejemplares que
pueden tener destinos y usos diversos.




ANEXOS.

Los anexos son documentos de apoyo o
adicionales de consulta que se deberan tomar
en cuenta para llevar a cabo una actividad o

tramite dentro del procedimiento:




LISTA DE
DISTRIBUCION.

ES EL DOCUMENTO DESTINADO, A
DESIGNAR LA TENENCIA Y DISTRIBUCION
DEL DOCUMENTO PARA SU CONOCIMIENTO
DE LOS ENCARGADOS DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS.




REDACCION, REVISION,
APROBACION.

LISTA DE PERSONAS DE LAS CUALES SON LA
DESIGNADAS SEGUN SUS PUESTOS EN LA
INSTITUCION PARA SU ELABORACION Y
APROBACIONES.




FECHAS.

ULTIMAS FECHAS DE ELABORACIONES,
APROBACIONES Y REVISIONES, Y SE
RECOMIENDA LAS REVISIONES CADA 2
ANOS.
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