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REQUERIMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO ENTIDADES RESPONSABLES.

ESTABLECIMIENTOS NO MINISTERIO DE SALUD, COMISION NACIONAL
ESPECIALIZADOS(ESTABLECIMIENTO DE BAJA ANTIDROGAS, CSSP (JUNTAS DE VIGILANCIA DE LA
COMPLEJIDAD CON MODALIDAD DE ACOGIDA PROFESION JVPM, JVPE, JVPP).

TEMPORAL)

l) DEFINICION DEL ESTABLECIMIENTO: Se considera establecimiento de baja complejidad aquél que

daréd atencién a personas afectas a drogas en la modalidad de acogida temporal, aquél que brinda
servicios de salud en general publicos o privados, instituciones de salud mental comunitarias, consultorios
de otros profesionales de servicio social, centros para menores en conflicto con la ley, centros
comunitarios donde se realizan actividades de tratamiento, sistema penitenciario, iglesias, albergues y
centros comunitarios de acogida que atienden a personas afectas a drogas y redes de apoyo voluntario
compuestas por grupos de autoayuda y ayuda mutua, como alcohélicos andénimos y narcéticos anénimos.

Todos los establecimientos de baja complejidad que proporcionen sus servicios en modalidad de acogida
temporal alojando a usuarios, deberan ser autorizados de conformidad al reglamento de apertura y
funcionamiento de instituciones y establecimientos que proporcionen atencién a personas afectas a
drogas.

NOTA: EN LOS CASOS DE MAYOR COMPLEJIDAD Y SEVERIDAD EN EL QUE EL PACIENTE SEA DE
MEDIANO Y ALTO RIESGO, DEBIDO AL CONSUMO DE DROGAS O POR TRASTORNO DUAL DEBE
SER REFERIDO A UN HOSPITAL ESPECIALIZADO.

[)  BASE LEGAL: Art.14 lit “d” del Codigo de Salud:
- Art. 68 de la Constitucion de la Republica, que le otorga el mandato de velar por la salud del pueblo.
- Art. 14 del Cddigo de Salud, que en el literal “d” establece que el CSSP es la autoridad competente para
autorizar previo informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva la apertura y funcionamiento de los
establecimientos dedicados al servicio y atencién de salud, asi como su clausura y cierre por causas
legales.

)  DEFINICION DE REQUERIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO (RTA): Es el instrumento técnico
juridico que establece los aspectos técnicos relacionados con la definicion, caracteristicas generales y
especificas, condiciones para la apertura y exigencias para el funcionamiento de los establecimientos que
prestan servicios relacionados con la salud de la poblacion, sujeto al control del CSSP.

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
2561-2513 y 2561-2564
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IV)  CRITERIOS A EVALUAR:

e CRITICOS: Son requisitos inherentes al tipo de establecimiento y que tienen relacion directa con el
proceso de atencion ofertado, por su naturaleza y complejidad son indispensables para el buen
funcionamiento, ya que con ellos se garantiza que la prestacion de los servicios sean de calidad. Estan
referidos ademas a ambientes o condiciones de estructura fisica indispensable que garanticen la
conservacion de materiales, insumos y medicamentos.

e Su incumplimiento puede poner en riesgo la salud de la poblacién o la eficiencia del proceso
administrativo. La funcién que cumple no puede ser sustituida por ningun otro elemento, material o
equipo.

e Para obtener el informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva, deberan cumplirse en un 100%.

e MAYORES: Son aquellos requerimientos que son complementarios a los criticos, son  considerados
de menor complejidad, pero que por su naturaleza son necesarios para el buen funcionamiento del
establecimiento. Se requiere del 80% para obtener un informe favorable de la junta de vigilancia
correspondiente.

V- REQUERIMIENTOS A EVALUAR:

REQUERIMIENTO OFERTA DE SERVICIOS
GENERAL N°1 El establecimiento debera tener definida su oferta de servicio
REQUERIMIENTOS , CLASIFICACION | |, sNU0 00
ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL INTERVIENEN
REQUERIMIENTO
Contar con el programa de atencion autorizado
1.Prog,rama de por el MI.NSAL. CRITICO JVPM
Atencion El usuario (a) permanece o pasa la mayor parte
del dia dentro de las instalaciones del centro.
2.Hora’1rio de - El horario de atencion es de 24 horas al dia, en MAYOR JVPM
Atencién al Publico . L )
razon de la atencion que se da a los usuarios.

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
2561-2513 y 2561-2564
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REQUERIMIENTO
GENERAL N° 2 RECURSOS HUMANOS
CLASIFICACION JUNTAS DE
ol DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO INTERVIENEN
AR o i ol O
- Neg profesional; certificados por la CNA (4 horas g
) corresponda)
lunes a viernes).
Si se ofertan servicios profesionales se debera
2. Recursos contar con: médicos, psicologos, enfermeras, CRITICO JVPM ,JVPP,
profesionales. trabajadores sociales, de acuerdo a la demanda JVPE
esperada
Terapistas ocupacionales, trabajadores sociales, JVPM. JVPE
3. Otros recursos educadores para la salud y otros recursos MAYOR JV’PP '
debidamente certificados por la CNA '
El personal de salud debe contar con:
e Autorizacion para ejercer
4. De la autorizacion e Licencia Profesional vigente. MAYOR
para ejercer.  Contar con un sello profesional conforme JVPM, JVPE,
al Art. 313 inciso 3° del Codigo de Salud. JVPP
REQUERIMIENTO i
GENERAL N° 3 ESTRUCTURA FISICA
) ) JUNTAS DE
REQUERIMIENTOS DESCRIPCION CLASIFICACION | VIGILANCIA QUE
ESPECIFICOS DEL INTERVIENEN
REQUERIMIENTO
Debe contar con un érea destinada a la
1.Recepcidn recepcion de pacientes, el espacio debe ser de MAYOR JVPM
acuerdo a la demanda esperada.
2. Consultorio para Debe contar con un consultorio de un espacio
entrevista y . : . JVPM 6 JVPE 6
. minimo de 3 x 3 mts. destinado a la entrevista y CRITICO
evaluacion de . . JVPP
. evaluacion del paciente.
pacientes

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
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3. Sala de espera Debel contar con un area de espera para MAYOR JVPM
para usuarios usuarios de acuerdo a la demanda esperada.
4, Serwmo_samtano Deben contar. con  servicio sar.utano y MAYOR JVPM
para usuarios. lavamanos. ( sin espejo y libre de riesgo)
Debera contar con un area minima de 3 x 3 mts,
5. Consultorio para cerrado, ventilado, con buena iluminacion,
- »onsultorio p paredes pintadas en colores pastel, debera CRITICO JVPM'Y JVPP
terapia individual. o . .
contar con mobiliario y equipo necesario para el
tipo de atencion individual
Debe contar con un espacio amplio segun la
6. Sala dg gstar 0 poblacion esperaq’a, este espacio e.sta destinado CRITICO JVPM
entretenimiento para la recreacion y entretenimiento de los
internos.
7 Sala para ferania Debera contar con un area minima de 4x6 mts.
.ru al P P con el mobiliario y equipo necesario para el tipo CRITICO JVPP
grup de atencion grupal.
Debe contar con un area exclusiva destinada a
, contener el archivo institucional, que brinde
8. Area de archivo proteccion contra el calor, luz solar y humedad. CRITICO JVPM 6 JVPP
No deberd ser utilizada para otra actividad
administrativa o asistencial.
9. Area administrativa Debg pontgr con un area destinada a las labores MAYOR JVPM
administrativas para el personal de salud.
10. Area de semvicio Debe contar con un &rea destinada a resguardar
limoi Y| los insumos de limpieza. (Este servicio puede ser CRITICA. JVPM
impieza.
subcontratado).
11.Suministro de Se debe contar con una cisterna o un tanque con
3 Lia la capacidad suficiente para abastecer de agua, MAYOR JVPM
g ante la falta de suministro externo.
12. Pisos Los pisos deben ser antideslizantes. MAYOR JVPM
Debe contar con ventilacién natural o artificial,
13. Ventilacion las ventanas deben ser de material irrompible (ej: CRTICO JVPM
plastico).
Pueden ser habitaciones compartidas o
14. Habitaciones individuales. CRITICO JVPM

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
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Los bafios deben estar accesibles a las
. habitaciones. JVPM
15. Baros completos Los depésitos de basura deben estar fijos en el CRITICO
piso.
REQUERIMIENTO MATERIAL Y EQUIPO
GENERAL N° 4
CLASIFICACION JUNTAS DE
RESSUPEE%IIV;IIE%TSOS DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO INTERVIENEN
1.Area de recepcion Debera contar con sillas de espera de acuerdo CRITICO JVPM
y espera de usuarios | con la demanda esperada
En caso de ofertar consulta médica el consultorio
debera contar con:
e Canapé
e Tensiometro
o Estetoscopio
2.Consultorio Médico e |ampara de Mano CRITICO JVPM
e Bajalenguas
e Escritorio
e Sillas
e Termdmetro
En caso de ofertar consulta psicoldgica el
3. Consultorio de consultorio debera contar con:
" . e Escritorio CRITICO JVPP
Psicologia )
e Dossillas
4. Sala de terapia Deperé contgr con sillas de material no’cortapte
| o sillones, asi como otros recursos, segun el tipo MAYOR JVPP
gripa de psicoterapia aplicada
Debe contar con un espacio fisico con capacidad
5 Sala de estar o para tantas personas como _Io requiera la
ey demanda, con mesas de material no cortante, MAYOR JVPM
entretenimiento . : ) ; .
fijas al piso, sillas o sillones y juegos de mesa y
otros recursos.

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
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Estas deberan contar con camas de base y
6. Habitaciones colchon 6 camarotes y mobiliario fijo para CRITICO JVPM
guardar enseres personales.
Debe contar con escritorio, y archivos o estantes
7. Archivo metalicos o de madera para el resguardo y CRITICO JVPM
manejo de la documentacion.
REQUERIMIENTO
GENERAL N° 5 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
JUNTAS DE
REQUERIMIENTOS DESCRIPCION CLASIFICACION | VIGILANCIA QUE
ESPECIFICOS DEL INTERVIENEN
REQUERIMIENTO
Deben tener elaborados los manuales
1 Propuesta de administrativos que son documentos que sirven
, como medios de comunicacion y coordinacion, JVPM ¢ JVPE
Manual . , o ; CRITICO
administrativo que permiten r.eg|str’a.r y tran§m|t|r en forma
ordenada y sistematica la informaciéon del
establecimiento.
2. Programas de Deben tener eIaborgdos y apro.ba.dos. los JVPM 6 JVPP 6
tratamiento programas de Tratamiento por el Ministerio de CRITICO JVPE
aprobados por el Salud.
Ministerio de Salud
3.Planes de trabajo Deben tener elaborados y aprobados por la CNA
apropgc’jos por la los Planes de Trabajo. CRITICO JVPM
Comisién Nacional
Antidrogas
4 Propuesta de Deben tener elaborado el programa de
Programa de capacitacion continua para el personal del CRITICO JVPE
Educacion Continua | establecimiento, cuando aplique.
5. Archivo Clinico y Registro Fisico, debera contar con:
Expediente Clinico eUn método o sistema de archivo, se
verificara durante la inspeccion, este puede
ser alfanumérico, alfabético u otro.
e Debera llevar registro de cada paciente en
Expediente Clinico, de conformidad a la Ley MAYOR JVPM
de Deberes y Derechos de los Pacientes y
Prestadores de Servicios de Salud.
e Debe contar con un formato de expediente
clinico conforme a “Norma Técnica para los
Departamentos de Estadistica y Documentos
Médicos de primer Nivel de Atencion”

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
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MINSAL, asi como de cumplimiento al Art.
313 inciso 3° del Codigo de Salud.

En caso que se lleve un registro de expediente
electronico, sin respaldo fisico debe contar con:

e Un Software especial para este fin, se

verificara durante la inspeccion.

En las inspecciones de control rutinarias se
realizara una auditoria del expediente clinico
verificando cumplimiento de acuerdo a “Norma
Técnica para los Departamentos de Estadistica y
Documentos Médicos de primer Nivel de
Atencion” MINSAL, asi como de cumplimiento al
Art. 313 inc 3° del Codigo de Salud.

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
2561-2513 y 2561-2564



