CSSP

Consejo Superior de Salud Pablics
Repoiblica de El Salvador, C.A.

REQUERIMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO JUNTA(S) DE VIGILANCIA RESPONSABLE(S)

CLINICAS MEDICAS EMPRESARIALES JUNTAS DE VIGILANCIAS DE LA PROFESI’()N:
(ADSCRITAS AL ISSS) MEDICA, ENFERMERIA'Y LABORATORIO CLINICO.

) DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO: Establecimiento que ademas de la consulta médica,

brinda entre sus servicios, procedimientos de enfermeria y toma de muestras para examenes de
Laboratorio Clinico (Toma de muestra aplica para establecimientos adscritos al Instituto Salvadorefio
del Seguro Social) segun necesidad, este establecimiento presta servicios Unicamente a centros de
trabajo.

Il) BASE LEGAL:

- Art. 68 de la Constitucion de la Republica, que le otorga el mandato de velar por la salud del
pueblo.

- Art. 14 del Cddigo de Salud, que en el literal “d” establece que el CSSP es la autoridad competente
para autorizar previo informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva la apertura y
funcionamiento de los establecimientos dedicados al servicio y atencién de salud, asi como su
clausura y cierre por causas legales.

IIl) DEFINICION DE REQUERIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO (RTA): Es el instrumento técnico
juridico que establece los aspectos técnicos relacionados con la definicion, caracteristicas generales
y especificas, condiciones para la apertura y exigencias para el funcionamiento de los
establecimientos que prestan servicios relacionados con la salud de la poblacién, sujeto al control
del CSSP.

IV) CRITERIOS A EVALUAR:

« CRITICOS: Son requisitos inherentes al tipo de establecimiento y que tienen relacion directa con
el proceso de atencién ofertado, por su naturaleza y complejidad son indispensables para el buen
funcionamiento, ya que con ellos se garantiza que la prestacion de los servicios sean de calidad.
Estan referidos ademas a ambientes o condiciones de estructura fisica indispensable que
garanticen la conservacion de materiales, insumos y medicamentos.

Su incumplimiento puede poner en riesgo la salud de la poblacién o la eficiencia del proceso
administrativo. La funcién que cumple no puede ser sustituida por ningun otro elemento, material
0 equipo.

Para obtener el informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva, deberan cumplirse en un
100%.

¢MAYORES: Son aquellos requerimientos que son complementarios a los criticos, son
considerados de menor complejidad, pero que por su naturaleza son necesarios para el buen
funcionamiento del establecimiento. Se requiere del 80% para obtener un informe favorable de la
junta de vigilancia correspondiente.



V) REQUERIMIENTOS A EVALUAR:
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REQUERIMIENTO

GENERAL N° 1 OFERTA DE SERVICIOS
CLASIFICACION JUNTAS DE
HAALARL N5 e DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO |  INTERVIENEN
o Consulta médica
o Pediatria
e Toma de citologias
o Procedimientos de enfermeria
¢ Administracion de medicamentos
e Toma de muestra de Laboratorio
Clinico.
v Muestra de Heces
v Muestra de Orina
v Muestra de Sangre
1.1 Portafolios de MAYOR JVPM, JVPE,
Servicios. (Segun listado de analisis aprobado y JVPLC
presentado por el ISSS)
Nota: Cuando se presten servicios
dentro de un establecimiento de salud
de mayor complejidad, para los
servicios de nebulizaciones,
esterilizacion de equipo y manejo de
desechos  bio-infecciosos ~ puede
presentarse un convenio de la misma
institucion.
1.2 Horario  de Lo establecera la clinica, segun la
Atencién a : ' MAYOR JVPM
necesidad de la empresa.
empleados.
REQUERIMIENTO
GENERAL N° 2 RECURSOS HUMANOS
REQUERIMIENTOS . CLASIFICACION JUNTAS DE
: DEL VIGILANCIA QUE
ESPECIFICOS DESCRIPCION REQUERIMIENTO T
Deberd contar con un Doctor en
Medicina, quien sera el regente del
2.1 Regente. establecimiento, quien debera CRITICO JVPM
permanecer con un minimo de cuatro
horas diarias.
29 Médico Si por el servicio que se brinda en el ]
E. . establecimiento es necesario contar con CRITICO JVPM
specialista. o o .
médico especialista, se requerira
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atestados.

2.3 De la

El personal de salud debe contar con:
e Autorizacion  para  ejercer, en
caracter permanente.
elicencia de ejercicio profesional

autorizacion  para | V9eNe- - (Solventes en sul - opiricg JVPM, JVPE
. anualidad).
ejercer. )
¢ Carnet vigente
o Sello Profesional. (Segun
lineamientos establecidos por el
Consejo Superior de Salud Publica).
24  Personal  de Debe contar con personal auxiliar para
Sl L las labores de limpieza y mensajeria. MAYOR JVPM
ervicio. ,
Puede ser propio 0 subcontratado.
Debe contar con personal de
enfermeria de acuerdo a la necesidad,
y de diferente nivel académico.
25 Recursos  de Las tomas de muestras de laboratorio ,
' ) clinico, podran ser tomadas por CRITICO JVPE 0 JVPLC
enfermeria. : o
profesionales de laboratorio clinico o
personal de enfermeria debidamente
capacitado. (Se verificard unicamente
en inspecciones de control cuando
aplique).
La Jefatura de enfermeria de la unidad
médica del ISSS, a la cual estara
adscrita la clinica empresarial, ejercera
la supervision.
26 Supervision  del Dichas supervisiones se deberan
personal de pervisl | MAYOR JVPE
] documentar en el libro respectivo.
enfermeria.
NOTA: Debera requerirse en la primera
inspeccién de control. En la inspeccion
de apertura solo se solicitara constancia
del tramite ante el ISSS.
REQUERIMIENTO .
GENERAL N° 3 ESTRUCTURA FISICA
REQUERIMIENTOS ) CLASIFICACION JUNTAS DE
ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO INTERVIENEN
31 Arwea de | Debe contar con un espacio para poder
recepcion, — €Spera, | recihir |a informacion de los pacientes.
preparacion de )
pacientes,  archivo, CRITICO JVPM

trabajo, Administrativo,
trabajo de enfermeria y
toma y recepcion de

Deberan contar con un espacio, (dentro
de la recepcién y espera) que permita la
medicion de los signos vitales y la toma
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muestras.

de las medidas antropométricas.

Debe ser una habitacion separada del
area comun por medio de una puerta. Su
tamafio minimo debe ser de 16 m2, con
un espacio para la entrevista y otro
ambiente para el examen fisico, el cual

3.2 Consultorio. d . CRITICO JVPM
ebe estar separado por una cortina, un
biombo o0 una pared.
Debe contar con un lavamanos para el
personal médico, que puede estar
adentro o afuera del consultorio.
3.3 Archivo. Debe contgr con espagio para archiyo, CRITICO JVPM
cercano al area de trabajo de enfermeria.
Deberan poseer un cubiculo, el cual
tendra las siguientes sub areas:
-Ejecucion  de  procedimientos  de
enfermeria.
-Lavado de material y equipo utilizado.
-Esterilizacion de material e insumos.
-Toma de muestras delimitada (si aplica).
Este cubiculo debera cumplir con las
siguientes caracteristicas:
-Delimitado por paredes
-Ausencia de ventanas
-Poseer puerta
-Piso liso
-lluminacion artificial
) -Ventilacion artificial
34 Area para la | -Poseer un lavamanos (compartido con )
gjecucion de | toma de muestra) CRITICO JVPE
procedimientos  de | -Poseer un lavabo metalico de doble

enfermeria, lavado
de material, equipo y
esterilizacion.

poceta con valvulas independientes
separada por una division de material
impermeable, el cual debera estar aislado
del resto de areas del cubiculo, por una
divisién o varias divisiones.

Area de toma de muestras:

-Separada de otras areas con division de
material de facil limpieza.

-Que brinde privacidad al paciente.
-Contar con silla de toma de muestras
con apoyo de brazos.

-Basurero con tapadera y palanca de pie
para desechos bioinfecciosos y desechos
comunes.

-Contar con los insumos necesarios para
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3.5 Servicio sanitario

sangrar con fecha vigente, descarte
para corto punzante.
Servicios sanitarios con rotulacién

adecuada que guie al usuario. Puede

para  usuarios - y/o estar ubicado dentro o fuera del CRITICO JVPM
personal. :
consultorio.
3.6 lluminacion. En cada area se debe contar con|  pipoq JVPM
iluminacion natural o artificial blanca.
Cada area debe contar con ventilacion
3.7 Ventilacion. natural ylo artificial que permita la | ~pimeq JVPM
climatizacién y un ambiente libre de
contaminantes.
38 Area  de Deben contar con un area para ,
. almacenar materiales e insumos de CRITICO JVPM
limpieza. imoi
impieza.
] Debera contar con un espacio para la
3.9 Area de | colocaciéon de los depdsitos que
almacenamiento de | contendran los desechos bioinfecciosos CRITICO JVPM

Desechos
Bioinfecciosos.

segun Reglamento Técnico
Salvadorefio para el Manejo de los
Desechos Bioinfecciosos.

Los siguientes requerimientos se deben cumplir, cuando APLICA de acuerdo al portafolio de servicios:

Si brinda el servicio de alguna
especialidad debera contar con un

3.10 Consultorio de | consultorio para este fin. Debe contar CRITICO JVPM
especialista. con un lavamanos para el personal

medico, que puede estar adentro o

afuera del consultorio.

Deberd disponer con un cubiculo
3.11 Area para la | delimitado por divisiones rigidas o
ejecucion de | paredes y con su respectiva puerta, en CRITICO JVPE
nebulizaciones. el cual se puedan administrar las

terapias respiratorias
REQUERIMIENTO

GENERAL N° 4 RECURSO MATERIAL
CLASIFICACION JUNTAS DE
R, TR0k DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
ESPECIFICOS REQUERIMIENTO |  INTERVIENEN

Esta area deberé estar habilitada con:

v Agua para el consumo humano.

v Escritorio para la enfermera (si

existiera recepcionista otro para

4.1 Area de ese recurso). CRITICO JVPE
recepcion, espera, | v Silla para la enfermera.
archivo, preparacion | v Teléfono.
de pacientes y | v Sillas de espera para usuarios.
trabajo v Archiveros metalicos o de madera.
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administrativo.

Dentro de esta area debera estar
delimitado, el espacio para la medicion
de los signos vitales y la toma de las
medidas antropométricas, el cual
debera poseer:

v Mesa sobre la cual se ubicara el
material.

v Estetoscopio.

v Tensiémetro.

v Termometros  digitales  como

minimo 2.

Bascula para adultos.

Tallimetro.

Bascula pediatrica.

Infantémetro.

AR NN

(Bascula pediatrica e infantdémetro NO
APLICA si no atienden menores de
edad)

4 .2. Consultorios.

Debera contar con:

Estetoscopio
Tensiémetro
Lampara de mano
Otoscopio
Oftalmoscopio
Lampara cuello de ganso
Martillo de reflejos
Canapé y cubre canapés (no
camas hospitalarias)
Escritorio
e Dos sillas

Una mascara de respiracion boca a
boca con valvula unidireccional.

Tabla para asistir paro
cardiorrespiratorio.

CRITICO

JVPM

Area para la ejecucion de los
procedimientos de enfermeria:

v’ Canapé.
v/ Sdbana  Clinica o  papel

CRITICO

JVPE, JVPLC
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43 Area para la
ejecucion de
procedimentos  de
enfermeria, lavado
de material, equipo y
esterilizacion.

descartable.

v Atril,

v’ Gradilla.

v" Carro metélico con rodos.

v" Bandeja de acero inoxidable.

v Campos o cubiertas estériles.

v" Soluciones endovenosas (5 como
minimo).

v" Descartables (5 como minimo).

v" Jeringas de diferentes calibres.

v' Catéteres de diferentes calibres.

v" Aguijas de diferentes calibres.

v" Sellos de heparina.

v" Frasco conteniendo alcohol al 70 o
90 %.

v’ Frasco  conteniendo  solucion
antiseptica.

v" Frasco conteniendo agua estéril.

v Frasco conteniendo  paquetes
individuales de torundas de
algodon estériles.

v’ Frasco conteniendo  paquetes
individuales de torundas de gasa
estériles.

v’ Frasco conteniendo  paquetes
individuales de curaciones
estériles.

v Frasco  conteniendo  hisopos
estériles secos.

v’ Baja lenguas estériles.

v' Esparadrapo.

v" Torniquete o liga.

v’ Tijera.

v Pinza de transferencia (si el
procedimiento lo requiere).

v' Porta pinza (si el procedimiento lo
requiere).

v" Campos hendidos.

v' Mascarillas.

v" Gorros descartables.

v" Guantes limpios.

v" Guantes estériles.

v" Vendas de gasa (5 como minimo).

v" Vendas elasticas (5 como minimo).

v' Recipiente para descartar material
utilizado.

v" Deposito rigido para depositar
material corto punzante.

v' Deposito rigido para descartar
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material de vidrio.

v’ Basurero con bolsa roja para
descartar desechos bioinfecciosos.

v’ Basurero con bolsa negra para
depositar basura comun.

v" Mueble o vitrina con puertas para
resguardo de material estéril y
limpio.

Si realizan pequefas cirugias deberan
mostrar como minimo 2 equipos,
conteniendo cada uno:

v  Hilos para suturas (5 como
minimo).

v Tijera.

v" Pinza.

v' Porta aguja.

v' 2 escudillas.

Si realizan onicectomias, deberan
mostrar como minimo 2 equipos,
conteniendo cada uno:

v" Sonda acanalada
v" Pinza Murphy
v’ Estilete

Si administran vacunas, deberan
mostrar:

v" Refrigeradora para el
almacenamiento  exclusivo de
vacunas.

v/ Termometro  para medir la
temperatura de la refrigeradora.
v/ Un termo, que consiste en un

recipiente de pequenas
dimensiones, aislado con
poliuretano.

v’ 8 paquetes frios.
v" Hoja de registro de control de la
temperatura.
v Existencia de vacunas.
Otro Material:

v’ Bolsa de reanimacion Pediatrica
(SI APLICA).
v/ Bolsa de reanimacién para
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adultos.

v" Dextrosa al 50 %

v" Solucioén salina normal.

v Esteroide endovenoso.

v’ Férulas para miembros inferiores
(2 pares como minimo).

v' Férulas para miembros superiores
(2 pares como minimo).

v" Cuello cervical rigido (2 como
minimo).

v" Cuello cervical blando (2 como
minimo).

Area para el lavado de material y
equipo:

v" Guantes industriales de hule

v’ Mascarillas

v' Lentes protectores

v" Delantal plastico

v' Cepillos para el lavado de material
v" Detergente

v" Solucién desinfectante

Area para la esterilizacion de material e
insumos:

v/ Mesa para la preparacion de
material.

v" Autoclave en 6ptimas condiciones.

v" Protocolo, conteniendo los tiempos
de esterilizacién, el cual debera
estar ubicado en un lugar de facil
visibilidad para el personal de
enfermeria.

v Campos, cubiertas o papel grado
medico (para la elaboracién de
paquetes).

v" Cinta testigo.

Area de toma de muestras  de
laboratorio ~ clinico:  (Area  de
competencia de la JVPLC)

v" Gradilla para tubos de ensayo
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v" Tubos de ensayo, tapon rojo,
tapdn morado, tapdn celeste. Y
segun el portafolio de servicios
que preste.

v' Torniquete para toma de muestras

v" Curas redondas

v" Bandeja de recoleccion

v" Jeringas u otro sistema de
extraccion.

v" Algodon

v Libros de archivo

v 3 Cajas de transporte para
material bioldgico.

v Guantes, mascarilla, lentes
protectores y gabacha

v' Marcador para rotular tubos

NOTA: Si la clinica se encuentra en
tramite de adscripcion al ISSS, deberan
presentar las evidencias de haber
iniciado el tramite y los materiales e
insumos seran verificados un mes
posterior a la inscripcidn ante el CSSP.

44 Area para la
ejecucion de
nebulizaciones.

Este cubiculo debera estar habilitado
con lo siguiente:

v Mesa sobre la cual se ubicara el

material y equipo a utilizar.

v Silla para la ubicacién del

paciente.

v Mueble para el resguardo del

equipo.

v Compresor.

v Canula nasal pediatrica. (Cuando

aplique).

v Canula nasal para adultos.
Mascaras de Venturi pediatricas
(Cuando aplique).

Mascaras de Venturi para adultos.
Humidificador.

Tigon.

2 depdsitos para la desinfeccion
de material.

<

AN NN

Si se utiliza material descartable
deberan mostrar el stock de los
materiales, (no aplican los depositos
para la desinfeccion).

NOTA: Si la clinica se encuentra en

CRITICO

JVPE
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tramite de adscripcion al ISSS, deberan
presentar las evidencias de haber
iniciado el tramite y los materiales e
insumos seran verificados un mes
posterior a la inscripcién ante el CSSP.

45 Area de

L Insumos y utensilios de limpieza MAYOR JVPM
limpieza.

46 Area de | Debe contar con:

almacenamiento de | e Guantes. CRITICO JVPM

Desechos
Bioinfecciosos.

o Contenedores para embalaje.

Los siguientes req

uerimientos se deben cumplir, cuando APLICA de acuerdo al portafolio de

servicios:
o Escritorio.
4.7 Consultorio de | e Dossillas. MAYOR JVPM
especialista. e Equipo de acuerdo ala
especialidad a brindar.
4.8 Toma de | Debe contar con el siguiente equipo:
Citologias. o Canapé ginecoldgico.
e Lampara cuello de ganso.
o Espéculos desechables 0 MAYOR JVPM
reutilizables.
¢ Insumos para toma de citologia.
e Batas de pacientes.
¢ Solucion antiséptica.
REQUERIMIENTO
GENERAL N°5 DOCUMENTOS-ADMINISTRATIVOS
CLASIFICACION JUNTAS DE
RESSUPEE%:'\ITIE:'\(I).I-SOS DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO INTERVIENEN
Deben presentar un Manual que
contenga los diferentes procedimientos
51  Manual de | de enfermeria, en congruencia con los
Procedimientos  de | lineamientos vigentes del Ministerio de CRITICO JVPE
Enfermeria. Salud o al Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, debiendo estar avalado
por el Regente del establecimiento.
v Manual de bioseguridad.
v Manual de toma, manejo y envio de
muestras de laboratorio.
5.2 Manuales. v/ Hoja de descripcion de puestos, CRITICO JVPLC
donde estaran  definidas  las
responsabilidades  del  personal
encargado de la toma de muestras.
9.3 Plan de trabajo | Debe presentar un Plan de Trabajo CRITICO JVPE
mensual. Mensual de los recursos de enfermeria.
0.4 Plan de | Deberan presentar el plan que ‘
asignaciones. contenga las actividades que cada uno CRITICO JVPE
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de los recursos de enfermeria, tendran
asignadas por dia laboral.

(Este requerimiento no aplicara cuando
la clinica solo posea un recurso de
enfermeria).

5.5 Institucion donde
referira las muestras.

Convenio con el ISSS en el que se
refleje el Centro de Atencion de
Adscripcion  donde realizaran  los
analisis de las muestras tomadas y
fluidos corporales recibidos, por dias
asignados.

NOTA: Debera requerirse en la primera
inspeccién de control. En la inspeccion
de apertura solo se solicitara constancia
del trdmite ante el ISSS.

MAYOR JVPLC

5.6 Registros

De entrada de muestras, de envid de
muestras y de entrega de resultados.

MAYOR JVPLC

9.7 Programa de
supervision y
monitoreo.

Deberan mostrar las evidencias escritas
de las supervisiones realizadas del
equipo de salud de la unidad médica
del ISSS correspondiente.

NOTA: Debera requerirse en la primera
inspeccién de control. En la inspeccion
de apertura solo se solicitara constancia
del tramite ante el ISSS.

CRITICO JVPE

5.8 Capacitacion del
personal de
Enfermeria.

Se debera presentar las constancias de
las capacitaciones recibidas
encaminadas a fortalecer la labor
profesional.

NOTA: Debera requerirse en la primera
inspeccion de control. En la inspeccidn
de apertura solo se solicitara constancia
del trdmite ante el ISSS.

MAYOR JVPE

59 Carta
compromiso del
Servicio de
esterilizacion.

Deberan presentar una constancia
debidamente firmada y sellada, que
asegure cual sera el establecimiento
responsable de esterilizar el material
utilizado en la clinica

NOTA: Este requerimiento no aplicara,
si el procedimiento de esterilizacién se
realiza dentro de la clinica.

CRITICO JVPE

5.10 Documentacion
del especialista.

Debe contar con un Curriculum en el
cual anexe titulo o diploma de
especialidad médica correspondiente.

MAYOR JVPM
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5.11 Normas escritas
para el control de
infecciones en la
Atencién Sanitaria.

Deben ser conformes a los
‘Lineamientos para el Control de
Infecciones en la Atencion Sanitaria”,
para la prevencidn y control de
infecciones.

Entre sus contenidos deben figurar:
recomendaciones acerca de:

¢ Higiene de Manos.

o Materiales para el lavado.

e Lavado de manos clinico.

CRITICO

JVPM

9.12 Archivo clinico y
Expediente Clinico.

Registro Fisico, debera contar con:

e Un método o sistema de archivo
se verificara durante la inspeccion,
este puede ser alfanumérico,
alfabético u otro.

o Debera llevar registro de cada
paciente en Expediente Clinico.

e Debe contar con un formato de
expediente clinico conforme a
“Norma Técnica del ISSS”.

En caso que se lleve un registro de
expediente electronico, sin respaldo
fisico debe contar con:

e Un Software especial para este fin,
se verificara durante la inspeccion
la licencia y especificaciones del
Software.

CRITICO

JVPM

5.13 Entrenamiento
en RCP.

Constancia que el personal haya sido
capacitado en Maniobras de RCP

MAYOR

JVPM

NOTA: Los requerimientos para la toma de muestras, se aplicaran Unica y exclusivamente a clinicas médicas
empresariales que deseen contar con recepcidn, manejo, transporte y toma de muestras clinicas.
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Para Informacion adicional y consultas
puedes llamar a la Unidad de estableci-
mientos de Salud(URES) del CSSP a los
numeros 2561-2501; 2561-2513
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